
Договор №__________ 

об оказании услуг по охране с помощью технических средств (централизованной охране) объекта с 

личным имуществом граждан  

 

"___" ___________20__ г.                                г. ____________________ 

 
Федеральное государственное казенное учреждение «Управление вневедомственной охраны войск 

национальной гвардии Российской Федерации по г. Санкт-Петербургу и Ленинградской области» (ФГКУ 

«УВО ВНГ России по г. СПб и ЛО»), именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице начальника ОВО 

(МОВО) по _____________________________________ району г. СПБ (ЛО) – филиала ФГКУ «УВО ВНГ 
                                                                                    (наименование  филиала) 

России по г. СПб и ЛО»_____________________________________________, действующего на основании 
                                                                                                   (Ф.И.О) 

Доверенности ________________, с одной стороны, и гражданин(-ка)_______________________________ 

 __________________________________________________________________________________
      (Ф.И.О. полностью) 

паспорт ________________________________ выдан _____________________________________________ 
   (серия, номер)       (выдавший орган) 

"____"_________________ г., именуемый в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, вместе именуемые 

Сторонами, заключили настоящий Договор о нижеследующем. 

 
1. Предмет Договора. Термины и определения. 

 
1.1. Предметом настоящего Договора является оказание услуг по охране с помощью технических 

средств (централизованной охране) ___________________________________________________________ 
                          (вид охраняемого Объекта) 

по адресу: г. ___________________________________________________________________________, ул. 

(пр.) ___________________________________ дом ______ корп. _____ квартира (иное строение) 

__________, с находящимся в нем(ней) имуществом1, и принадлежащ___ Заказчику на праве 

__________________________________________________________________________________________ 
         (вид права владения, пользования и/или распоряжения Объектом)  

что подтверждается _________________________________________________________________________ 
                               (вид, серия, номер, дата выдачи документа, подтверждающего права) 

__________________________________________________________________________________________, 

копия которого прилагается к настоящему Договору. 

1.2. В рамках настоящего Договора Стороны следующим образом понимают применяемые в 

договорных отношениях термины. При этом, в случае, если между Сторонами возникают противоречия в 

понимании указанных ниже и иных терминов, употребляемых в договорных отношениях, они обязуются 

руководствоваться: в первую очередь - нормативными правовыми актами в области регулирования 

деятельности вневедомственной охраны; если ими термин не объясняется - государственными 

стандартами РФ; нормативными правовыми актами федеральных органов законодательной и 

исполнительной власти, дающими толкование или способ толкования термина. 

Охрана с помощью технических средств, централизованная охрана - комплекс мероприятий по 

обеспечению имущественной безопасности Заказчика, включающий в себя: 

- удаленное, при помощи пульта централизованного наблюдения2 и каналов электрической 

проводной или беспроводной (по радиоканалу) связи, наблюдение за состоянием комплекса технических 

средств охраны3, расположенного на охраняемом Объекте; 

- незамедлительное направление к охраняемому Объекту наряда вневедомственной охраны в случае 

поступления на ПЦН тревожного извещения, сформированного комплексом ТСО, для выяснения причин 

срабатывания и пресечения хищения находящегося на Объекте имущества. 

Техническое обслуживание комплекса ТСО - комплекс организационно-технических 

мероприятий планово- предупредительного характера по поддержанию комплекса ТСО в состоянии, 

соответствующем требованиям технической документации на комплекс ТСО в течение всего срока 

эксплуатации. 

Охраняемый Объект - оборудованное подключенным к ПЦН комплексом ТСО обособленное 

жилое помещение (обособленный комплекс помещений), строение, такое как отдельная квартира, 

загородный дом, которым Заказчик владеет, пользуется, распоряжается на законном основании и в 

котором находится личное имущество Заказчика. Принадлежащее Заказчику нежилое обособленное 

помещение (обособленный комплекс помещений), строение, такое как гараж, надворная постройка при 

                                                 
1 Далее – «Объект». 
2 Далее – «ПЦН». 
3 Далее – «комплекс ТСО». 
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загородном доме, может быть Объектом охраны по настоящему Договору, если оно предназначено 

исключительно для бытового (некоммерческого) использования. 

Комплекс ТСО - совокупность совместно действующих технических средств охранной 

сигнализации, установленных на охраняемом Объекте и объединенных системой инженерных сетей и 

коммуникаций. 

ПЦН - самостоятельное техническое средство или часть системы передачи извещений, 

установленная на пункт централизованной охраны1 для приема от комплекса ТСО по каналам связи 

тревожных, служебных и контрольно-диагностических извещений, регистрации, обработки полученной 

информации и представления ее в заданном виде сотрудникам Исполнителя. 

ПЦО - диспетчерский пункт для организации и обеспечения на основе договоров централизованной 

охраны квартир, мест хранения личного имущества граждан2 и иных Объектов различных форм 

собственности с помощью комплекса ТСО, подключенных к системе передачи извещений3. 

Техническая укрепленность - наличие на охраняемом Объекте и состояние конструктивных 

элементов, исключающих беспрепятственное проникновение на Объект посторонних лиц (дверей, 

оконных пакетов, решеток в дверных и оконных проемах, замков, запоров, засовов и т.п.). 

Тревожное извещение, тревога - сформированное комплексом ТСО и поступившее на ПЦН 

информационное извещение о проникновении (попытке проникновения) на охраняемый Объект 

человека. 

Ложная тревога - любое тревожное извещение, вызванное сбоями, отказами комплекса ТСО или 

другими событиями, не связанными с проникновением на охраняемый Объект. 

Ложный вызов - тревожное извещение, вызвавшее прибытие к охраняемому Объекту мобильного 

наряда вневедомственной охраны, когда это не было обусловлено необходимостью пресечения 

проникновения посторонних лиц, а тревожное извещение было сформировано в результате: 

- несоблюдения Заказчиком и/или уполномоченными лицами правил пользования комплексом ТСО 

(несвоевременное отключение комплекса ТСО при входе на Объект, несвоевременный выход с Объекта 

при сдаче его под централизованную охрану, нахождение на Объекте, сданном под централизованную 

охрану при отсутствии намерения его покинуть, оставление на Объекте животных, перемещение которых 

может вызвать срабатывание комплекса ТСО, и т.п.); 

- плохой технической укрепленности охраняемого Объекта (неисправные дверные и оконные замки, 

петли, засовы, дверные косяки, оконные пакеты, незапертые окна, двери и вызванное этим произвольное, 

в результате сквозняков, посторонних сотрясений и т.п. движение дверных и оконных створок, занавесей, 

вызвавшее срабатывание комплекса ТСО); 

- неисправного состояния комплекса ТСО, канала передачи информации, электропитания комплекса 

ТСО и т.п. 

Эквивалент - несанкционированно включенное в систему охранной сигнализации и/или каналов 

связи техническое устройство, препятствующее прохождению тревожного извещения на ПЦН и 

имитирующее нормальную работу комплекса ТСО. 

Скоротечное хищение – хищение совершенное в такой промежуток времени, от поступления 

тревожного извещения на ПЦН до выхода посягавшего на имущество Заказчика лица из охраняемого 

Объекта, за который прибытие мобильного наряда вневедомственной охраны и задержание посягавшего 

были невозможны, при условии, что Исполнителем в полной мере были исполнены обязанности, 

предусмотренные на случай поступления тревожного извещения настоящим Договором и нормативными 

правовыми актами в области регулирования деятельности вневедомственной охраны. 

Уполномоченное лицо – лицо имеющее равные с Заказчиком права, предусмотренные настоящим 

Договором, по пользованию охранной сигнализацией и свидетельствованию наличия/отсутствия ущерба 

в ходе осмотра охраняемого Объекта сотрудниками Исполнителя по полученному тревожному 

извещению. Уполномоченные лица определяются Заказчиком, либо являются таковыми вне зависимости 

от согласия Заказчика, в силу их действительных, надлежащим образом оформленных и 

зарегистрированных прав владения, пользования и распоряжения охраняемым Объектом - собственности, 

доли в общей собственности, либо права на получение этой доли, аренды, проживания по найму 

(социальному найму), регистрации в качестве проживающих по данному адресу и т.п.  

Понятые - право- и дееспособные незаинтересованные лица, числом не менее двух, изъявившие по 

просьбе сотрудников Исполнителя согласие свидетельствовать их действия на охраняемом Объекте и 

обстановку на нем. 

Текущий ремонт - ремонт, выполняемый для обеспечения или восстановления работоспособности 

изделия и состоящий в замене и/или восстановлении отдельных его частей.  

Капитальный ремонт комплекса ТСО – ремонт, выполняемый для восстановления исправности 

комплекса ТСО и полного или близкого к нему восстановлению ресурса системы с заменой или ремонтом 

любых частей, включая базовые. Предельные сроки эксплуатации комплекса ТСО до проведения 

                                                 
1 Далее – «ПЦО». 
2 Далее – «МХЛИГ». 
3 Далее – «СПИ». 
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капитального ремонта и его объем устанавливаются технической документацией к входящим в комплекс 

ТСО изделиям, соответствующими нормативными правовыми актами, регламентирующими деятельность 

вневедомственной охраны. 

Техническая необходимость - потребность в замене или дооснащении комплекса ТСО, 

расположенного на охраняемом Объекте, вызванная переоснащением ПЦО более современным 

оборудованием. 

Обслуживающая организация - организация, имеющая право на проведение работ по монтажу, 

техническому обслуживанию и ремонту комплекса ТСО установленных на Объектах, переданных под 

охрану подразделениям вневедомственной охраны, в соответствии с законодательными и иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации. 
 

2. Обязанности Исполнителя. 

 

2.1.  В порядке, установленном настоящим Договором, приложениями к нему, инструкциями по 

пользованию комплексом ТСО принимать охраняемый Объект под централизованную охрану на период 

отсутствия Заказчика или уполномоченных лиц. 

2.2.  После поступления на ПЦН тревожного извещения наряд вневедомственной охраны обязан 

прибыть на Объект в максимально короткие сроки, с учетом оптимально выбранного маршрута 

движения. 

В случае территориальной удаленности охраняемого объекта более 5 км от центра маршрута наряда, 

время прибытия определяется как неотложное в зависимости от фактического удаления и дорожной 

обстановки. 

2.3.  Произвести наружный осмотр Объекта на предмет обнаружения явных следов проникновения 

посторонних лиц. 

2.4.  В случаях: 

а) обнаружения явных следов проникновения на охраняемый Объект (поврежденных элементов 

технической укрепленности Объекта и комплекса ТСО), а также открытых дверей, окон; 

б) задержания на охраняемом Объекте проникших туда посторонних лиц; 

в) обнаружения нахождящихся на Объекте или пытающихся туда войти должностных лиц органов 

государственной власти (органов муниципальной власти, осуществляющих отдельные государственные 

полномочия), исполняющих соответствующие должностные обязанности; 

г) неперехода комплекса ТСО после выдачи тревожного извещения в дежурный режим 

(продолжающейся выдачи тревожных извещений) - незамедлительно принять меры к вызову Заказчика, а 

при его отсутствии - уполномоченных лиц, указанных в приложении № 1 к настоящему Договору, по 

телефонным номерам, указанным Заказчиком в приложении № 1 к настоящему Договору. 

До прибытия Заказчика или уполномоченных лиц обеспечить нахождение на Объекте, либо 

непосредственно рядом с ним, сотрудника вневедомственной охраны. При устном отказе Заказчика или 

уполномоченных лиц прибыть к Объекту, централизованная охрана Объекта прекращается до повторной 

сдачи Объекта под централизованную охрану Заказчиком или уполномоченным лицом. Сотрудник 

Исполнителя на Объекте (рядом с ним) не остается. В случае согласия Заказчика или уполномоченного 

лица прибыть к Объекту сотрудник Исполнителя находится на Объекте (рядом с ним) не более 2-х часов 

с момента извещения Заказчика или уполномоченного лица об указанных в подпунктах "а"-"г" 

настоящего пункта Договора обстоятельствах. 

В случае необнаружения при осмотре Объекта явных следов проникновения, невозможности вызова 

Заказчика (уполномоченных лиц, указанных в приложении № 1 к настоящему Договору по телефонным 

номерам, указанным Заказчиком в пункте 10.6 настоящего Договора) и не перехода комплекса ТСО после 

выдачи тревожного извещения в дежурный режим (продолжающейся выдачи тревожных извещений) в 

случае отсутствия на охраняемом Объекте установленного имитостойкого оборудования, сотрудник 

Исполнителя покидает Объект. 

2.5.  В случае задержания на охраняемом Объекте (рядом с ним) посторонних лиц по подозрению 

в незаконном проникновении (попытке проникновения) на охраняемый Объект и хищении (покушении 

на хищение) имущества Заказчика, доставить их в соответствующий территориальный орган внутренних 

дел для решения вопроса о возбуждении против них уголовного преследования. 

2.6.  Обеспечить сохранность комплекта ключей от охраняемого Объекта, предоставленных 

Исполнителю. При расторжении Договора возвратить их Заказчику, невостребованные в течение 3-х 

месяцев уничтожить по акту. 

2.7.  Обеспечить сохранность и конфиденциальность служебной информации, связанной с 

заключением и исполнением настоящего Договора, т.е. неразглашение ее третьим лицам. Такая 

информация может передаваться иным лицам – только в установленных законодательством случаях. 
 

3. Обязанности Заказчика. 
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3.1.  Производить оплату услуг Исполнителя в соответствии с условиями Договора и 

действующими тарифами. 

В случае выезда наряда по сигналу «тревога» на удаленный объект, Заказчик оплачивает каждый 

выезд, по тарифам, действующим на момент оказания услуги. 

3.2.  Соблюдать правила пользования комплекса ТСО и их эксплуатации, установленные 

настоящим Договором, приложениями к нему, а также инструкциями по пользованию комплексом ТСО (в 

совокупности – правила пользования  комплексом ТСО). 

3.3.  Не вносить изменения в схему блокировки охраняемого Объекта комплексом ТСО, в т.ч. 

путем изменения местоположения или замены приборов, извещателей, проводов и т.д., без согласования с 

Исполнителем. 

3.4.  Содержать в надлежащем состоянии комплекс ТСО, установленный на охраняемом Объекте, 

обеспечив его техническую эксплуатацию силами обслуживающей организации в соответствии с 

нормативно-технической документацией в сфере вневедомственной охраны, в том числе выполнение 

текущего, среднего и капитального ремонта комплекса ТСО, а также его замену при переходе 

Исполнителя в процессе технического перевооружения на новые системы централизованной охраны. 

Осуществлять проверку его работоспособности перед каждой сдачей Объекта под централизованную 

охрану в соответствии с выданной инструкцией по пользованию комплексом ТСО. В случае обнаружения 

неисправности комплекса ТСО незамедлительно сообщать об этом в обслуживающую организацию, 

Исполнителю по телефонам, указанным в п.10.6 Договора. 

3.5.  Содержать в надлежащем состоянии техническую укрепленность охраняемого Объекта, не 

снижать ее уровень относительно имевшегося на момент первоначального приема Объекта под охрану, 

поддерживать ее соответствие пункту 10.2 Договора. 

3.6.  Обеспечить наличие работоспособного канала передачи данных, электропитания комплекса 

ТСО и других, не зависящих от Исполнителя технических условий нормального функционирования 

комплекса ТСО. Обеспечить передачу тревожного сообщения с охраняемого Объекта на ПЦН 

Исполнителя путем заключения соответствующего договора с оператором связи, копию которого 

предоставить Исполнителю. Не уменьшать зону действия датчиков и извещателей объемного 

обнаружения путем изменения обстановки помещения (перестановка мебели, перепланировка и т.п.). 

3.7.  В соответствии с порядком и периодичностью, указанными в инструкции по пользованию  

комплексом ТСО, а если сроки в ней не оговорены, то ежемесячно производить совместную с 

диспетчером ПЦО проверку работоспособности комплекса ТСО путем постановки Объекта под 

централизованную охрану и подачи на ПЦН тревожного извещения. 

3.8.  Обеспечить Исполнителю возможность доступа во все помещения охраняемого Объекта с 

целью выяснения причин срабатывания комплекса ТСО, для чего: 

а) передать Исполнителю, в момент заключения  настоящего Договора, по акту (приложение №2) 

комплект ключей от дверей охраняемого Объекта, а также от входных дверей подъездов, холлов и/или 

сообщить их коды, специальные мастер-коды домофонных устройств (если таковые имеются); 

б) урегулировать вопрос незамедлительного беспрепятственного доступа сотрудников Исполнителя 

к охраняемому Объекту по «тревоге» со службой безопасности (режима) Объекта и/или прилегающей 

территории (охранное предприятие, служба консъержей, вахтеров и т.п.); 

в) при смене замков, кодов (электронных кодов) незамедлительно информировать об этом 

Исполнителя и производить замену комплекта ключей, переданных Исполнителю, а при утрате ключей 

произвести замену замка и сдать Исполнителю новый комплект ключей в течение одних суток;  

г) при наличии на охраняемом Объекте животных, которые могут представлять опасность для 

человека (собаки и др.), исключить помехи с их стороны в доступе на Объект сотрудников Исполнителя и 

его полном осмотре. 

3.9.  В соответствии с инструкцией по эксплуатации комплексом ТСО, перед сдачей Объекта под 

централизованную охрану удостовериться в работоспособности комплекса ТСО, после сдачи Объекта 

под охрану на ПЦН и выхода с Объекта, удостовериться в том, что Объект принят под охрану 

посредством проверки соответствующей индикации на Объекте, использования услуги СМС-

информирования или контрольного телефонного звонка на ПЦО.  

3.10.  Не разглашать посторонним лицам правила пользования комплексом ТСО, присвоенный 

охраняемому Объекту условный номер («ключ»), пароль и коды постановки/снятия с централизованной 

охраны, не передавать им электронные ключи комплекса ТСО. 

3.11.  О фактах нарушения целостности сданного в установленном порядке под централизованную 

охрану Объекта незамедлительно сообщить Исполнителю. До прибытия сотрудников Исполнителя не 

входить на охраняемый Объект. 

3.12.  Компенсировать Исполнителю по установленным тарифам расходы, связанные с выездом 

наряда вневедомственной охраны по ложному вызову в течение 10 рабочих дней, считая день вызова. 

3.13.  В трехдневный срок с момента открытия соответствующих обстоятельств, информировать 

Исполнителя о всех изменениях в данных, указанных в заявлении при заключении настоящего Договора: 

а) в личных данных о Заказчике, о его правах на охраняемый Объект, о возникновении, изменении 

либо прекращении прав владения, пользования, распоряжения Объектом другими лицами, о лицах, 
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которые являются доверенными вне зависимости от воли Заказчика; 

б) в технической укрепленности Объекта (замена и установка дверей, в том числе и на лестничных 

площадках, окон, перепланировка и т.п.); 

в) в порядке доступа к Объекту и/или на прилегающую территорию в связи с установкой систем 

контроля доступа (домофонов и т.п.), введением контрольно-пропускного режима и т.п; 

г) сведения об изменении списка уполномоченных лиц, указанных в приложении № 1 к настоящему 

Договору, их телефонов, адресов фактического проживания.  

Информирование производится путем подачи письменного заявления. 

 

4. Права Исполнителя. 

 

4.1.  При получении тревожного извещения вскрывать охраняемый Объект с помощью 

переданного Заказчиком комплекта ключей и осматривать его в присутствии уполномоченных лиц, а при 

невозможности их вызова по указанным телефонам - в присутствии понятых, с целью выявления причин, 

вызвавших тревожное извещение. По окончанию осмотра составить в двух экземплярах акт осмотра, 

один экземпляр оставляется на охраняемом Объекте. Сдать Объект под централизованную охрану 

ответственным за вскрытие и осмотр Объекта. 

4.2.  В случаях невозможности осмотра охраняемого Объекта по причине отсутствия доступа к 

нему, несоответствия ключей замкам, агрессивных действий оставленных Заказчиком на Объекте 

опасных животных, прекратить свои функции по централизованной охране Объекта с момента 

установления указанных обстоятельств до устранения Заказчиком препятствий. О наличии указанных 

препятствий Заказчик или уполномоченные лица ставятся в известность незамедлительно по телефонам, 

указанным в приложении №1 к настоящему Договору. Отсутствие Заказчика и уполномоченных лиц по 

указанным телефонным номерам не влечет продолжения охраны Объекта. 

4.3.  Прекратить дальнейшую централизованную охрану Объекта до устранения Заказчиком 

обстоятельств, препятствующих Исполнителю исполнять свои обязанности, при этом действие Договора 

считается приостановленным в следующих случаях: 

- невозможности запереть Объект и/или сдать его под централизованную охрану после осмотра с 

понятыми из-за неисправного (поврежденного) комплекса ТСО и/или элементов технической 

укрепленности (дверей, окон, замков и т.д.); 

- невозможности уведомить Заказчика или уполномоченных лиц по указанным телефонным 

номерам об отсутствии доступа к Объекту из-за невыполнения Заказчиком пункта 3.8. настоящего 

Договора. 

4.4.  Временно не принимать Объект под централизованную охрану (с момента открытия ниже 

перечисленных обстоятельств и до момента их разрешения) с взиманием платы за резервирование 

«ключа» охраны в соответствии с действующими тарифами, о чем Заказчик ставится в известность по 

телефону, а при необходимости – с последующим письменным уведомолением, если: 

а) возникли организационные и/или технические причины, препятствующие его осуществлению 

(неработоспособность каналов связи, отключение электроэнергии, замена оборудования ПЦО и т.п.), 

Заказчиком своевременно не выполнены, предписания Исполнителя по технической исправности и 

эксплуатации комплекса ТСО на Объекте; 

б) конструктивные элементы Объекта (элементы технической укрепленности) требуют ремонта и по 

этой причине не обеспечивают своих функций по защите от проникновения либо стабильной работы 

комплекса ТСО; 

в) Заказчиком нарушены обязательства, указанные в п.п. 3.3-3.6, 3.8 и настоящего Договора; 

г) в отношении Объекта, право пользования, владения, распоряжения которым оспаривается в 

установленном законом порядке другим лицом. 

4.5. Временно и без уведомления Заказчика не принимать Объект под централизованную охрану 

если у Заказчика имеется задолженность по оплате услуг Исполнителя и/или иным предусмотренным 

настоящим Договором платежам более 30 дней. Последнее обстоятельство дает Исполнителю право 

приостановить централизованную охрану Объекта и/или не принимать его под охрану, с одновременным 

резервированием пультовой емкости, задействованной на охрану Объекта, и присвоенного условного 

номера охраняемого Объекта («ключа» охраны), с 01-го числа месяца, следующего за вторым 

неоплаченным, включая расчетный.  

4.6.  Предложить Заказчику заказать в обслуживающей организации капитальный ремонт 

комплекса ТСО в силу технической необходимости, ввиду истечения срока службы комплекса ТСО, 

перехода Исполнителя в ходе технического перевооружения на новые системы централизованной 

охраны. По истечении одного месяца с момента, когда Заказчику было направлено соответствующее 

письмо, не принимать Объект под централизованную охрану до окончания ремонта. 

4.7.  Осуществлять в соответствии с нормативными правовыми актами и нормативно-

техническими документами, регламентирующими деятельность вневедомственной охраны, контроль за 

технической эксплуатацией комплексом ТСО, установленных на Объекте и выведенных на ПЦН 

Исполнителя. При выявлении недостатков в технической эксплуатации комплекса ТСО направлять 
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соответствующие предписания Заказчику, обязательные для исполнения обслуживающей организацией. 

 

5. Права Заказчика. 

 

5.1.  Сдавать Объект под централизованную охрану в любое время суток и на любой срок в 

пределах действия настоящего Договора. 

5.2.  Определять круг уполномоченных лиц, за исключением случая, когда уполномоченное лицо 

является таковым вне зависимости от воли Заказчика. 

5.3.  Производить по согласованию с Исполнителем дополнительное, по сравнению с 

реализованным на Объекте типовым решением, оборудование охраняемого Объекта приборами 

(системами) комплекса ТСО. 

5.4.  Расторгать Договор до истечения срока действия, письменно уведомив об этом Исполнителя 

соответствующим заявлением не менее чем за 15 рабочих дней до расторжения. 

5.5.  Приостанавливать действие Договора (зарезервировать пультовую емкость, задействованную 

на централизованную охрану, и «ключ» охраны) на срок, не превышающий в совокупности половины 

срока действия Договора (6 месяцев), с подачей не менее чем за 5 рабочих дней до предполагаемого 

прекращения централизованной охраны соответствующего письменного заявления и заключением 

дополнительного соглашения к настоящему Договору. 

 

6. Ответственность Исполнителя. 

 

6.1.  Исполнитель несет материальную ответственность перед Заказчиком за реальный ущерб, 

причиненный хищением (путем кражи) находящегося на Объекте имущества, допущенного по его вине, в 

пределах суммы возмещения ущерба от хищения, произошедшего в результате ненадлежащего 

исполнения Исполнителем своих договорных обязательств, установленной на день совершения хищения, 

учитывая, что Договор заключен без предварительного осмотра и описи этого имущества.  

6.2.  Исполнитель освобождается от материальной ответственности, если докажет отсутствие 

своей вины, а также в случаях, если: 

а) ущерб причинен в результате пожара, наводнения, другого стихийного бедствия, техногенной 

катастрофы, массовых сбоев в работе электроэнергетических сетей, сетей связи или иного рода 

непреодолимой силы; 

б) хищение совершено путем проникновения на охраняемый Объект через места, не 

заблокированные комплексом ТСО, даже если посягавший покинул охраняемый Объект через 

заблокированные места; 

в) хищение произошло с Объекта, не сданного под централизованную охрану, включая случаи, когда 

информация о сдаче Объекта под централизованную охрану не поступила на ПЦН по независящим от 

Исполнителя причинам; 

г) хищение произошло во время, когда централизованная охрана Объекта не могла осуществляться 

по не зависящим от Исполнителя причинам (отсутствие на охраняемом Объекте электропитания, 

неработоспособность канала передачи тревожного сообщения, неисправность комплекса ТСО, в т.ч. из-за 

их некачественной технической эксплуатации и/или обслуживания, другие аналогичные технические 

причины, в т.ч. включение третьими лицами в систему сигнализации «эквивалентов»); 

д) хищению с охраняемого Объекта, оборудованного датчиками и извещателями объемного 

обнаружения, способствовало произведенное Заказчиком уменьшение зон действия датчиков и 

извещателей (создание «мертвых зон») путем изменения обстановки помещения (перепланировка, 

перестановка мебели и т.п.) по отношению к существовавшей на момент оборудования Объекта 

комплексом ТСО; 

е) ущерб причинен конструктивным элементам охраняемого Объекта, в т.ч. элементам технической 

укрепленности - стенам, дверям, окнам, решеткам, замкам, запорам и т.п. 

ж) Исполнителем в полной мере были исполнены все обязанности, предусмотренные данным 

договором, но хищение произошло в такие временные сроки, за которые прибытие наряда 

вневедомственной охраны и задержание преступников не было возможным; 

з) Заказчиком не выполнены требования пунктов 3.2-3.6, 3.8-3.10 и 10.2 настоящего Договора и это 

способствовало совершению хищения; 

к) заявление о возмещении ущерба сделано после подтверждения Заказчиком отсутствия ущерба 

путем соответствующей записи в акте осмотра Объекта, составленном по окончании осмотра Объекта 

сотрудниками Исполнителя; 

л) ущерб причинен в результате вскрытия охраняемого Объекта должностными лицами органов 

государственной власти в ходе исполнения ими соответствующих должностных обязанностей; 

м) ущерб причинен в результате проникновения на охраняемый Объект, при этом Комплексом ТСО 

не было сформировано тревожное извещение. 

Факт вины Исполнителя устанавливается судом (мировым судьей). 
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6.3.  В случае задержания компетентными органами лиц, подозреваемых в хищении, понесенный 

ущерб взыскивается Заказчиком с непосредственных причинителей ущерба в порядке, предусмотренном 

действующим законодательством. О ставшем известным факте задержания лиц, подозреваемых в 

причинении ущерба, Исполнитель и Заказчик взаимно обязуются незамедлительно уведомлять друг 

друга. 

6.4.  К Исполнителю, возместившему Заказчику причиненный хищением ущерб, в таком же 

размере переходит право требовать взыскания выплаченных Заказчику сумм с непосредственных 

причинителей ущерба. 

 

7. Ответственность Заказчика. 

 

7.1 В случае просрочки ежемесячной оплаты услуг Исполнителя, либо неполной оплаты, Заказчик 

несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

7.2. Действия уполномоченного лица в рамках настоящего Договора считаются действиями 

Заказчика. 

 

8. Цена услуг. Порядок расчетов. 

 

8.1. Заказчик ежемесячно перечисляет на лицевой счет Исполнителя не позднее 05 числа месяца, 

следующего за оплачиваемым, плату, которая складывается из суммы ежемесячного платежа по тарифу за 

централизованную охрану Объекта и иных предусмотренных договором платежей, установленных на 

день оплаты. Платеж производится через кредитные учреждения и иные организации, уполномоченные 

на прием платежей за услуги вневедомственной охраны. 

8.2. Ежемесячная плата за централизованную охрану не подлежит пересмотру в зависимости от 

фактического времени нахождения Объекта под охраной. 

8.3. Допускается внесение Заказчиком платы за несколько месяцев вперед. В случае повышения 

тарифа в течение оплаченного периода производится соответствующий перерасчет платежа 

применительно к оплаченному периоду. 

8.4. Тарифы на централизованную охрану, резервирование пультовой емкости и «ключа» охраны, 

размеры компенсации за ложный вызов и за ущерб, причиненный хищением имущества Заказчика, 

устанавливаются в порядке, предусмотренном нормативными правовыми актами в области 

регулирования деятельности вневедомственной охраны, и могут пересматриваться в одностороннем 

порядке во время действия Договора. 

8.5. Об изменении тарифов, наименования, реквизитов Исполнителя Заказчик уведомляется путем 

размещения соответствующей информации на интернет-сайте Исполнителя; в специально отведенных 

местах (информационных стендах) в здании, где располагается договорная служба Исполнителя.  

При наличии возможности, дополнительно, могут использоваться и иные способы уведомления, 

позволяющие достоверно судить о том, что соответствующая информация получена или должна была 

быть получена Заказчиком (размещение информации на стендах организаций кредитно-финансовой 

сферы, которые осуществляют прием платежей за услуги вневедомственной охраны, направления письма 

посредством электронной почты (при ее наличии), информирование с помощью систем автоматического 

оповещения по телефонным линиям, SMS-информирование и т.д.). 

8.6. Заказчик обязан произвести соответствующую доплату, рассчитанную с момента введения в 

действие новых тарифов, в случае, если до повышения тарифов им произведена предоплата услуг 

Исполнителя. 

8.7. Отказ Заказчика от оплаты (доплаты) за централизованную охрану, резервирование, ложный 

вызов по новому тарифу, является основанием к расторжению договора Исполнителем в одностороннем 

порядке. Отказом считается оплата по старым тарифам услуг, оказанных в месяце, следующим за тем, в 

котором были изменены тарифы, а также невнесение доплаты по истечении 30 дней после даты 

уведомления об изменении тарифов. 

8.8. В первый месяц действия заключенного Договора оплата производится из расчета 100% от 

тарифа, если договор заключен до 15-го числа оплачиваемого месяца, и 50% тарифа - если Договор 

заключен позднее. Аналогично производятся расчеты при расторжении или приостановлении Договора. 

8.9. В случае приостановки охраны Объекта пультовая емкость и «ключ» охраны автоматически 

считаются зарезервированными, в связи с чем плата в указанный период взимается только за 

резервирование. 

8.10. В случае досрочного расторжения Договора плата за централизованную охрану, за 

резервирование, внесенная вперед за несколько месяцев, подлежит возврату, за исключением месяца, в 

котором Договор расторгается. При этом, если причиной расторжения Договора послужил отказ 

Заказчика от оплаты по измененным тарифам, возврат денежных средств производится из расчета, что 

месяц, в котором расторгается Договор, и предыдущие периоды действия новых тарифов, оплачены 

Заказчиком по прежним тарифам. 

8.11. Заказчик ставится в известность о наличии задолженности по оплате услуг Исполнителя по 
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телефону, путем направления письма посредством электронной почты (при ее наличии), информирования 

с помощью систем автоматического оповещения по телефонным линиям, SMS-информирования и иными 

способами, позволяющими достоверно судить о том, что соответствующая информация получена или 

должна была быть получена Заказчиком. 

 

9. Срок действия Договора и порядок расторжения. 

 

9.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, из которых первый находится у 

Исполнителя, а второй – у Заказчика. Договор действует в течение одного года, считая с даты 

подписания. 

9.2. Если за календарных 30 дней до окончания срока действия ни одна из Сторон в письменном 

виде не заявит о необходимости его расторжения, Договор считается каждый раз продленным на тот же 

срок и на тех же условиях. 

9.3. Договор утрачивает силу  в следующих случаях: 

а) при переходе Объекта в коммунальное пользование - с момента формального наступления этих 

обстоятельств; 

б) в случае вынесения органами дознания, предварительного следствия, суда правоприменительных 

актов, прекращающих или ограничивающих права Заказчика на охраняемый Объект - с момента 

вступления таких актов в законную силу; 

в) при прекращении прав Заказчика на охраняемый Объект (продажа, дарение, расторжение 

договора найма/социального найма, аренды и  т.д.) - с момента утраты Заказчиком соответствующего 

права; 

9.4. Исполнитель вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке до истечения 

срока его действия с письменным уведомлением Заказчика за 15 календарных дней до даты расторжения: 

а) при систематическом (три и более раз в течение шести месяцев) нарушении Заказчиком условий 

Договора; 

б) при возникновении организационных и/или технических причин, препятствующих Исполнителю 

в осуществлении взятых на себя обязательств (ликвидация ПЦО, смена номера телефона, 

задействованного для охраны, переключение телефона на спаренную схему соединения с телефонной 

станцией, долговременное изменение условий прохождения радиосигнала и т.п.); 

в) при отказе Заказчика от переоборудования, в силу технической необходимости, или изменения 

типа сигнализации на Объекте; от капитального ремонта комплекса ТСО; от текущего ремонта комплекса 

ТСО и связанной с этим технической невозможности использовать комплекс ТСО для дальнейшей 

охраны Объекта. 

г) если техническое обслуживание комплекса ТСО на Объекте производится не указанными в 

настоящем Договоре лицами и организациями. 

9.5. Исполнитель вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке до истечения 

срока его действия без уведомления Заказчика если у Заказчика имеется задолженность по оплате услуг 

Исполнителя и/или иным предусмотренным настоящим Договором платежам более 60 дней. Последнее 

обстоятельство дает Исполнителю право расторгнуть Договор с 01-го числа месяца, следующего за 

третьим неоплаченным, включая расчетный. 

9.6. Исполнитель вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке до истечения 

срока его действия с письменным уведомлением Заказчика за 3 календарных дня в случае небытового 

потребления (охраняемый Объект специально переоборудован под деятельность, не связанную с 

проживанием, и фактически представляет из себя офис, склад, производственную мастерскую и т.п.) 

Заказчиком услуг охраны, при этом Заказчик компенсирует разницу в примененных тарифах с момента 

обнаружения Исполнителем небытового потребления услуг до момента расторжения Договора.  

9.7. Приостановить (расторгнуть) Договор до истечения срока действия, уведомив об этом другую 

Сторону, любым доступным способом, позволяющим контролировать получение такого уведомления 

адресатом, в случае если для одной из Сторон наступили обстоятельства непреодолимой силы. 

 
10. Дополнительные условия. 

 

10.1. Заблокировано:____________________________________________________________________ 
     (перечисляются окна, двери, строительные конструкции, помещения, проникновение через 

__________________________________________________________________________________________ 
которые вызовет тревожное извещение) 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

Установлено:______________________________________________________________________________ 
                            (перечисляются приборы комплекса ТСО, смонтированные на Объекте) 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 
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10.2. Основные требования по технической укрепленности Объекта: 

10.2.1. Охраняемый Объект должен быть оборудован двумя, в расчете на один вход, цельными 

деревянными или стальными входными дверьми, оборудованными надежными врезными или 

накладными замками (запорами), внутренними металлическими, запирающимися на замок, решетками в 

оконных проемах помещений на первых, вторых и последних этажах, а при наличии карнизов, козырьков 

и подобных инженерных конструкций, способствующих проникновению через окна, балконы, лоджии - и 

на других этажах. Допускается замена второй двери распашной или раздвижной запираемой на замок 

стальной решеткой. Если охраняемым Объектом являются гараж, надворная постройка при загородном 

доме и т.п., они должны иметь цельные деревянные, обитые стальным листом, либо стальные, 

запирающиеся не менее чем на два врезных или накладных замка двери (ворота), внутренние глухие или 

раздвижные, запирающиеся на замок решетки на окнах. 

10.2.2. Иные требования:________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 
         (указываются применительно к особенностям Объекта) 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 

10.2.3. Заказчик от блокировки мест возможного 

проникновения_____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________отказался.  

 

 
______________________________                                                                                                  _________________________________ 

            подпись                                                                                                                                                            дата 
 

 

10.2.4. Заказчику разъяснено о необходимости____________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 
                                                                   (указать недостатки по технической укрепленности Объекта) 

______________________________                                                                                                  _________________________________ 
            подпись                                                                                                                                                            дата 

 

10.3. Рекомендации по дополнительному оборудованию Объекта ТСО: 

10.3.1. Для защиты от проникновения через строительные конструкции (стены, пол, потолок) 

Объект должен быть оборудован объемными извещателями. 

10.3.2. Для защиты от разбойного нападения Объект должен быть оборудован кнопкой тревожной 

сигнализации. 

10.4. Подписанием настоящего договора Заказчик подтверждает, что:  

а) обучен правилам пользования техническими средствами охраны, установленными на Объекте, 

инструкцию по пользованию средствами сигнализации получил; 

б) согласовал передачу Объекта по централизованную охрану со всеми лицами, 

зарегистрированными в качестве проживающих на Объекте и/или имеющими на него права владения, 

пользования, распоряжения. 

 

10.5. Вид охраны:                                          Ключ охраны:                                              Пенал: 

         «______________________»       «______________________»             «____________________» 

 

10.6. Адреса и телефоны: 

10.6.1. Исполнитель:___________________________________________________________________ 
  (юридический адрес) 

Договорная служба _________________________________________________________________________ 

ПЦО _____________________________________________________________________________________ 

Бухгалтерия (по вопросам оплаты за охрану квартир) ____________________________________________ 

Инженер ПЦО _____________________________________________________________________________ 
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Дежурная часть ____________________________________________________________________________ 

10.6.2.Обслуживающая организация: ______________________________________________________ 

Договорная служба _________________________________________________________________________ 

Бухгалтерия _______________________________________________________________________________ 

Прием заявок ______________________________________________________________________________ 

10.6.3. Заказчик: _____________________________________________________________________ 
(зарегистрированное место жительства) 

__________________________________________________________________________________________ 
(фактическое место жительства, мобильный телефон) 

__________________________________________________________________________________________ 
(адрес электронной почты) 

10.7. В соответствии с федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О защите персональных 

данных» Заказчик, подписав настоящий Договор, выражает согласие и разрешает Исполнителю 

обработку своих персональных данных (фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, 

адрес, серия и номер паспорта, сведения о дате и органе его выдавшем), обусловленную необходимостью 

исполнения настоящего Договора. 

10.8. С Инструкцией по сдаче (снятию) Объекта под охрану ознакомлен, экземпляр Инструкции 

получил. 
 

 
______________________________                                                                                                  _________________________________ 

            подпись                                                                                                                                                            дата 

 

10.9. Настоящий Договор с Приложениями составлен в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет 

одинаковую юридическую силу. 

10.10. Взаимоотношения, не урегулированные условиями настоящего Договора, регулируются 

законодательством Российской Федерации. 

10.11. Все споры по настоящему Договору должны решаться Сторонами путем переговоров, а в 

случае невозможности достичь согласия – в порядке, установленном законодательством Российской 

Федерации. 

11. Подписи сторон. 

 

От лица Исполнителя:                         

__________________________________

__________________________________

__________________________________

__________________________________ 

 
__________________________________ 

(подпись) 

 

«____» ______________ 20__ г.              

 

М.П. 

 Заказчик 

____________________________ 
(Ф.И.О. полностью собственноручно) 

_____________________________

_____________________________ 

 
____________________________ 

(подпись) 

 

«____»_____________20__г. 

Приложение №1 

к договору  №_____ 

от _______________ 

СПИСОК 
 

лиц, имеющих равные права с Заказчиком в пользовании техническими средствами 

охраны, установленными на Объекте по адресу: 
___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

Уполномоченными лицами являются: 
 

1.________________________________________________________________________________ 
(ф.и.о.) 

проживающий(ая) по адресу _________________________________________________________ 

тел. дом. ________________________  раб. ______________________  моб. __________________ 

2. ________________________________________________________________________________ 
(ф.и.о.) 

проживающий(ая) по адресу _________________________________________________________ 
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тел. дом. ________________________  раб. ______________________  моб. __________________ 

 

3. ________________________________________________________________________________ 
(ф.и.о.) 

проживающий(ая) по адресу _________________________________________________________ 

тел. дом. ________________________  раб. ______________________  моб. __________________ 

 

4. ________________________________________________________________________________ 
(ф.и.о.) 

проживающий(ая) по адресу _________________________________________________________ 

тел. дом. ________________________  раб. ______________________  моб. __________________ 

5. ________________________________________________________________________________ 
(ф.и.о.) 

проживающий(ая) по адресу _________________________________________________________ 

тел. дом. ________________________  раб. ______________________  моб. __________________ 

6. ________________________________________________________________________________ 
(ф.и.о.) 

проживающий(ая) по адресу _________________________________________________________ 

тел. дом. ________________________  раб. ______________________  моб. __________________ 

 

Заказчик и уполномоченные лица имеют равные права в пользовании техническими 

средствами охраны, установленными на охраняемом Объекте. Лица, чье место жительства 

зарегистрировано по адресу, указанному в п. 1.1. Договора, либо имеющие зарегистрированные 

в установленном порядке права владения, пользования и/или распоряжения Объектом (частью, 

долей Объекта), являются уполномоченными в обязательном порядке. 
 

От лица Исполнителя: 

__________________________________

__________________________________

__________________________________

__________________________________ 

 
__________________________________ 
                                   (подпись) 

 

«____» ______________ 20__ г. 

 

 

М.П. 

 Заказчик 

_______________________________ 
        (Ф.и.о. полностью собственноручно) 

_______________________________

_______________________________ 

 
_______________________________ 
                                (подпись) 

 

«____» __________________20__г. 

Приложение №2 

к договору  №_____ 

от _______________ 

 

Акт приема ключей от Заказчика 

Заказчик передал, а Исполнитель принял ключи от охраняемого Объекта, расположенного по 

адресу: г. ______________________________ , ул. (пр.) ________________________________ 

дом ______ корп. _____ квартира __________, тел. № ____________________________________ 

 

Ключ №  ____________________________ 

Тип ключа  ____________________________ 

Цвет ключа  ____________________________ 

Замок  ____________________________ 

Дверь   ____________________________ 

 

Ключ №  ____________________________ 

Тип ключа  ____________________________ 

Цвет ключа  ____________________________ 
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Замок  ____________________________ 

Дверь   ____________________________ 

 

Ключ №  ____________________________ 

Тип ключа  ____________________________ 

Цвет ключа  ____________________________ 

Замок  ____________________________ 

Дверь   ____________________________ 

 

Ключ №  ____________________________ 

Тип ключа  ____________________________ 

Цвет ключа  ____________________________ 

Замок  ____________________________ 

Дверь   ____________________________ 

 

Ключ №  ____________________________ 

Тип ключа  ____________________________ 

Цвет ключа  ____________________________ 

Замок  ____________________________ 

Дверь   ____________________________ 

 

Ключ №  ____________________________ 

Тип ключа  ____________________________ 

Цвет ключа  ____________________________ 

Замок  ____________________________ 

Дверь   ____________________________ 

 

Ключи в количестве _______ штук сдал: _______________________________________________ 
                                              (ф.и.о., подпись Заказчика, дата) 

Ключи в количестве _______ штук принял: _____________________________________________ 
                                       (ф.и.о., подпись сотрудника Исполнителя, дата) 

Пенал № ______ с ключами в количестве ________ штук получил: _________________________ 

__________________________________________________________________________________ 
(ф.и.о., должность, подпись ответственного за хранение пенала с ключами) 

 
"____"________________20___г. 

 


